新手注意事项及常见问题 19.11.09更新

一、操作相关的注意事项：
1. 强烈建议无论新手和老手都要仔细阅读“操作指南”和“免责声明和安全指引”。多数新手疑问都可以在上述两份文件中找到答案。其中操作手册需要在APP界面进行下载：
 
[image: https://uploader.shimo.im/f/CI3JPCOZBL07eAZl.png!thumbnail]
 
或者也可以在我们官网的下载专区进行下载：http://www.cfly-cn.com/Download/index.html
 
2. 飞行环境要选择开阔的地方，确保附近没有树木，高楼，高山等障碍物，以避免信号被阻抗和飞行器撞机；远离人群，避免威胁人身安全；远离电磁干扰源（电磁干扰源包括单不限于：高压电线，高压输电站，基站，信号塔，具有磁性的大块金属，WiFi热点，路由器，蓝牙设备等），不然遥控器信号和指南针会因为受到干扰。如果遭受过强的干扰的话，飞行器可能无法正常飞行甚至失灵。（具体请仔细阅读免责声明和安全指引）
 
3. 请避免在大风天气下飞行。智Pro的抗风能力较强，最大可承受5级风，但依然建议在微风天气下飞行以保证安全飞行和良好的航拍体验。至于诚和静，建议在小于6米/秒的风力内飞行。此外，如果风力较大，超过了云台调节的范围的话，所拍摄的视频会有抖动的（尤其在高空）。
 
4. 关于遥控器天线角度调整。要避免天线顶端朝向无人机，另外在飞行过程中，适当及时调整天线角度以获得最佳的信号。此外，在失联返航的时候，也注意调整天线角度以让遥控器的信号尽快恢复。
具体请参照下面四个示意图：
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5. 新手请勿在室内飞行。室内飞行，GPS是失效的，需要依靠光流系统进行定位。光流系统要正常工作的话，需要地面有较丰富的纹理以及光照较为充足，不然飞行器容易飘甚至失控。
如果无人机在以下的地面情况低空飞行，光流系统将无法正常工作：纹理不清晰的地面（如纯黑/纯白色等），水面，透明物体，反光表面（如光滑/反光的地板），运动的物体，光照剧烈变化的地面，或在光线不足的环境下（lux <10）飞行等。
[bookmark: _GoBack]无人机默认是GPS模式的，所以若要在室内飞，需要先切换到定高模式才能解锁飞行。
 
6. 如何启动无人机？
在确保飞行器各部件完好无损并正确安装后：1. 打开遥控器电源。2. 打开飞行器电源，在看到飞行器尾灯变为绿色闪烁或者常亮时，表明遥控器和飞机已经成功对频。3. 手机连接上遥控器的WiFi（Controller-xxxxxx）。4. 打开APP，APP会自动识别机器（若没能识别，则退出APP并删掉其后台进程，再重新打开；若还是不行，无人机、遥控器、APP全部都关掉，重新按顺序操重来一遍）。5. 解锁飞行器并缓推控制杆进行起飞。
 
7. 限高
APP默认是限高120米的，如果想要飞更高，需要手动设置高度。如果开了新手模式，也是有限制的，需要解除后才能飞得更高更远。
 
8. 基础飞行操作
刚开始飞，推杆建议缓推，直到慢慢熟悉基础的飞行操作。本产品不是无头模式，所以要时刻注意机头的方向。注意调整遥控器天线角度，以确保最佳传输信号。建议拉高到100-120米，这样基本不会遇到障碍物（除了高楼），信号也相对不容易受到阻挡。
 
其他问题：
1. C-FLY的APP对手机版本有什么要求？
Android 5.0及更高版本；iOS 9.0及更高版本。建议使用性能更强的手机，以获得更好的APP运行体验。
 
2. 静/诚/智Pro电池的充电时间，遥控器的充电时间分别是多久？
使用5V/2A的充电头的话，静电池充电时间约为1.5小时；诚电池充电时间约为4.5小时；智Pro电池充电时间约为3.5小时。三款的遥控器充电时间都约为1.5小时，使用时间约为4小时。建议使用5V/2A的充电头以获得更快的充电速度。请不要过长时间充电，不然有可能造成电池因过充而鼓包，无法正常使用。
 
3. 飞行过程中，如果手机接到电话，无人机的飞行会不会受到影响？
接电话时，遥控器端没有操作，所以无人机是处于悬停的状态。手机接通电话，可能会对信号有少许干扰，所以建议尽快聊完电话。或者也可以直接按一键返航让无人机回来。
 
4. 为什么内存卡录像后里面没东西/视频损坏/视频打不开？
1. 是否按照先停止录像，再关闭无人机电源，最后再拔卡的顺序。2. 是不是class 10或以上、USH-1或以上的内存卡。3.确认下内存卡是不是FAT32格式。
 
5. 静/诚/智Pro/智 能否载物，载重约为多少？
产品主打精巧、轻便功能，总重量较轻，设计时经过严格的重量配比，除了自重外并不支持额外载重。为保证飞机的续航时间及稳定、安全飞行，强烈不建议自行额外载重，不然后果自负。
 
6. 为什么我的诚的logo是Faith，而别人的是CFLYAI？
刚开始logo是印产品的名称的（也就是Faith），后来CFLYAI的商标注册下来了，觉得还是用商标名比较合适，所以就改成CFLYAI了，是为了统一宣传下CFLYAI这个品牌名。
 
7. 我手机网络信号很差的话，还能正常飞无人机吗？
不影响，这个与手机本身的网络无关的，你开不开移动数据都可以的。这个是通过手机WiFi来连接遥控器WiFi的。这个是WiFi的5G，不是日常所说的手机网络的5G，两者不一样。
 
8. 必须要插内存卡才能录像吗？
不需要。只是如果不安装内存卡，所录的视频会默认保存在手机上，是有一定的压缩的。为保证视频达到原有的清晰度，建议使用内存卡。
 
9. 可以直接用手机操作无人机飞行吗？
可以的，不过不建议。因为手机操作，距离非常有限，而且由于操作时手指或多或少会阻挡手机的天线部分，进一步影响距离，体验远远没有用遥控器好。
 
10. 为什么宣传说最大距离2000米，而我实际上只能飞不到1000米？
最大遥控距离2000米，最大图传距离是1200米，这是在实验室环境下的理论值（无干扰无阻挡的理想值）。实际操作上由于周围环境的复杂性（尤其是市区人多干扰多的地方），遥控器天线角度等多种因素，是达不到这个值的。
想获得更佳的距离，建议请选择空旷、干扰少的地方，操作时也要及时调整好遥控器天线的角度。不过不建议刻意挑战无人机的极限距离，避免因意外状况而损坏无人机。
 
11. 为什么电量显示不能做到1%？
因为电池采用的是模块电池，不是智能电池，是通过电压来估算电量的，精度达不到这么高。若用智能电池成本会高出很多。目前我们无人机都采用模块电池。
 
 
常见问题应对方法：
1. 为什么我没飞多远/多高，遥控器就失联了/图传就卡了？
1) 检查附近是否有无线电或电磁干扰源，例如Wi-Fi热点，路由器，蓝牙设备，高压线，大型输电站或移动基站和广播塔等。
2) 检查遥控器和无人机之间是否有障碍物，例如高楼，钢筋建筑物等，因为传输信号可能被厚的障碍物阻挡。
3) 始终注意调整天线的角度以获得最佳的发射信号，尤其是当您想飞得更远时。建议调整天线，让天线的平面始终对准无人机，以获得最佳传输信号。切勿让天线顶端对着无人机，因为在此角度下天线的信号最弱。
4) 请注意，可能还需要在返航过程中调整天线角度，以确保最佳传输信号以确保安全返航。
5) 若此情况依然无法解决，请向卖家寻求帮助。
 
2. 为什么手机WiFi列表没有出现遥控器或者无人机的WiFi名？/ 无法连接WiFi？
1) 检查您的手机是否支持5G WiFi（某些旧手机型号可能不支持）。
2) 检查附近是否有无线电或电磁干扰源，例如Wi-Fi热点，路由器，蓝牙设备，高压线，大型输电站或移动基站和广播塔等。请在干扰最小的开阔区域使用无人机。
3) 检查无人机的WiFi名称是否与遥控器的WiFi名称相同。 如果您已通过APP更改了遥控器（或无人机）的WiFi名称，您将无法连接WiFi，直到您将其更改回原来的名称为止。
4) 完成以上步骤后，关闭遥控器和无人机的电源，然后再开机重试几次。
5) 若此情况依然无法解决，请向卖家寻求帮助。
 
3. 为什么APP无法绑定/识别无人机？
1) 检查无人机与遥控器是否对频成功（绿灯闪烁或绿灯常亮）。
2) 检查您的手机是否已成功连接WiFi。
3) 确认以上步骤后，退出APP并关闭其后台进程。然后再次打开APP，APP将会自动识别（连接上）无人机。如果还不行，关掉无人机，遥控器，APP，重新再试几次。
4) 若此情况依然无法解决，请向卖家寻求帮助。
 
4. 为什么GPS没信号/收到的星数少？
1) 确保您在空旷的地方。 高楼，钢筋建筑物，山脉，岩石甚至树木都可能会减弱或阻挡GPS信号。
2) 检查附近是否有无线电或电磁干扰源，例如Wi-Fi热点，路由器，蓝牙设备，高压线，大型输电站或移动基站和广播塔等。 请在干扰最小的开阔区域使用无人机，并建议在不同的地点比较一下信号的强弱。
3) 检查完上述情况后，请重试搜星，并等待更长的时间让无人机接收更多的卫星信号。 无人机至少需要收到6颗卫星才可以起飞，而当无人机飞到空中时，一般会接收到更多的卫星。
4) 若此情况依然无法解决，请向卖家寻求帮助。
 
5. 为什么飞机无法起飞？
1) 检查是否正确安装了螺旋桨，如果您之前曾拆卸过螺旋桨（注：螺旋桨A和螺旋桨B是不一样的，不要弄反了）。
2) 检查无人机与遥控器是否成功对频，以及您的手机是否已成功连接WiFi。
3) 检查无人机是否已接收到足够的卫星（至少6颗卫星，卫星数越多定位效果更好）。
4) 检查完以上步骤后，检查是否已将螺旋桨解锁（同时将左控制杆移至左下角以及将右控制杆移至右下角即可解锁螺旋桨）。当螺旋桨将开始旋转时，即表示已解锁。
5) 此时缓慢向上移动油门操纵杆，无人机将起飞，或者您可以使用一键起飞按钮。
6) 若此情况依然无法解决，请向卖家寻求帮助。
 
6. 为什么飞机会自动返航？
当无人机电池电量不足或与遥控器断开连接超过2秒钟时，会发生这种情况。
因此，如果您的无人机飞得比较远，建议留下40％的电池用于返航。否则，无人机可能没有足够的电量返航，并可能在电池完全耗尽之前在当前位置直接原地降落。
此外，为了确保在飞行期间获得最佳传输信号，您可以：
1.检查附近是否有无线电或电磁干扰源，例如Wi-Fi热点，路由器，蓝牙设备，高压线，大型输电站或移动基站和广播塔等。
2.检查遥控器和无人机之间是否有障碍物，例如高楼，钢筋建筑物等，因为传输信号可能被厚的障碍物阻挡。
3.始终注意调整天线的角度以获得最佳的发射信号，尤其是当您想飞得更远时。建议调整天线，让天线的平面始终对准无人机，以获得最佳传输信号。切勿让天线顶端对着无人机，因为在此角度下天线的信号最弱。
4.请注意，您可能还需要在返航过程中调整天线角度，以确保最佳传输信号以使无人机安全返航。
 
7. 为什么飞机飘？
1) 检查风力是否过强（风速≥6m/ s）。
2) 检查所接收到的GPS卫星数，最好是10颗以上。
3) 检查附近是否有无线电或电磁干扰源，例如Wi-Fi热点，路由器，蓝牙设备，高压线，大型输电站或移动基站和广播塔等。同样，高楼，钢筋建筑物，山脉，岩石甚至树木等障碍物都可能影响无人机指南针的准确性，并减弱/阻挡GPS信号。
4) 在APP中激活指南针校准，并按照说明完成校准。
5) 如果无人机的飞行高度较低（≤5米），并且无人机在不符合光流系统（即视觉传感器）要求的表面上飞行，则无人机可能会漂移。 这是因为GPS在极低的高度上相对较弱，在这种情况下，光流系统将会协助定位。
如果无人机在以下的地面情况低空飞行，光流系统将无法正常工作：纹理不清晰的地面（如纯黑/纯白色），水面或透明物体，反光表面（如某些光滑的地板），运动的物体，光照剧烈变化的地面，或在光线不足的环境下（lux <10）飞行等。
6) 若此情况依然无法解决，请向卖家寻求帮助。
 
8 为什么电池充不进去电？
1.检查是否使用原装的平衡充电器和USB线以及5V的充电头进行充电。
2.检查连接处是否牢固。
3.检查电池是否由于碰撞，压迫等原因而导致损坏，或已经鼓包等。
4.若此情况依然无法解决，请向卖家咨询。
 
9 为什么飞机能飞但APP不工作？
建议您在发生这种情况时使用一键返航。 然后：
1.退出APP并关闭其后台进程。
2.若非最新版本，则将APP更新到最新版本。
2.关闭其他不必要的APP的后台进程，以减轻手机内存的占用。 如有必要，请重新启动手机。
3.最后，再试一次。若此情况依然无法解决，请向卖家寻求帮助。
 
10. 为什么飞机突然失灵，自动原地降落？
通常情况下，只有在同时失去遥控器信号和GPS信号时，无人机才会在当前位置原地降落。或者就是当电量严重不足时，也会强制自动原地降落。请注意：
1.检查附近是否有无线电或电磁干扰源，例如Wi-Fi热点，路由器，蓝牙设备，高压线，大型输电站或移动基站和广播塔等。
2.检查遥控器和无人机之间是否有障碍物，例如高楼，钢筋建筑物等，因为传输信号可能被厚的障碍物阻挡。
3.若此情况依然无法解决，请向卖家寻求帮助。
image1.png
0%

FE A RTE R R AR R A P A cfly_1.3.4





image2.png




image3.png
Antennas

|

%





image4.png




image5.png
Signal Blocked by Barriers

Antennas

[ N O Y |
O

—





